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Ben jij een student of iemand die op zoek is naar een flexibele baan en heb jij affiniteit met
gastvrijheid en klantvriendelijkheid, dan ben jij misschien de medewerker servicepunten die wij
zoeken!

Team Servicepunten Zwolle maakt deel uit van de dienst Facilitair, Digitalisering en Huisvesting
van de Dimence Groep.

Dimence Groep

Dimence Groep is de grootste aanbieder voor geestelijke gezondheidszorg en welzijn in Overijssel.
Wij bieden ondersteuning, begeleiding en behandeling in welzijnswerk, maatschappelijk werk,
basis ggz, jeugd-ggz, specialistische ggz en forensische zorg. Ons hogere doel is een mentaal
veerkrachtige wereld. Een wereld waarin mensen in staat zijn om te gaan met alle uitdagingen die
op hen afkomen en elkaar helpen. Een wereld waarin we voorkomen dat steeds meer mensen
mentaal uit evenwicht raken.

Wat ga je doen?

Je ontvangt bezoekers, medewerkers en cliénten, gastvrij, vriendelijk en professioneel op één van
onze drie locaties in Zwolle. Je ondersteunt bij verschillende werkzaamheden zoals:

- Telefonie en het afhandelen van meldingen
- Verwerken van facilitaire aanvragen en reserveringen

- Postverwerking
Het servicepunt is zeven dagen per week geopend tot 20.00 uur, dus werken in de avonden en
weekenden vind jij heel gewoon.
Wie zoeken wij?
We zoeken een enthousiaste en flexibele collega die:

- Minimaal 8 uur per week beschikbaar is en extra uren kan werken tijdens ziekte en vakantie.

- Klantvriendelijk, gastvrij en representatief is.

« Goed kan omgaan met onverwachtse situaties.

- Beschikt over goede communicatieve vaardigheden en een positieve, stabiele
persoonlijkheid.

« Makkelijk met Office en andere systemen werkt.
Een opleiding op mbo-3 niveau (administratief) is een pré, maar relevante ervaring of een
leergierige instelling is ook welkom!
Wat bieden wij?

- Een leuke, flexibele functie in een dynamisch team.

- Een tijdelijk contract voor 6 maanden met mogelijkheid tot verlenging.

- Flexibele werktijden, die passen bij jouw beschikbaarheid.

« Een marktconform salaris (FWG 30, CAO-GGZ) inclusief onregelmatigheidstoeslagen.

- Toegang tot bij- en nascholing via GoodHabitz.
Lees hier meer over onze arbeidsvoorwaarden.
Meer weten?
Neem voor meer informatie contact op met Marjan Gerlag, teamleider servicepunten Zwolle via
telefoonnummer 06 1263 1314.
De sollicitatiegesprekken vinden plaats op maandag 12 mei 2025
Enthousiast? Reageer snel via de sollicitatiebutton!
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